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CAS TYPE ANONYMISÉ

Rapport d’un accompagnement Exécution Premium en huit séances 
de 60 min. L’identité et certains détails professionnels ont 

été modifiés afin de préserver la confidentialité. 

                                                    Du projet repoussé 
              à une exécution structurée
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Note de lecture

Ce document présente un cas type anonymisé construit pour illustrer le déroulement d’un accompagnement de 
coaching. Il ne constitue ni une publicité, ni une promesse de résultat reproductible à l’identique.

Le coaching n’a pas consisté à conseiller au client quelle stratégie adopter. Mon rôle a été de lui offrir un cadre de 
réflexion, de décision et de responsabilisation afin de l’aider à construire puis exécuter ses propres solutions.

La situation de départ

Lorsque cet entrepreneur a commencé l’accompagnement, son activité existait déjà et générait des clients. Il ne 
partait donc pas de zéro.

Depuis plusieurs mois, il souhaitait développer une nouvelle offre complémentaire à son activité principale. L’idée 
lui semblait pertinente et plusieurs premières actions avaient été envisagées. Pourtant, le projet avançait très peu.

Son quotidien était principalement absorbé par :

• les demandes des clients actuels et les urgences opérationnelles ;
• plusieurs idées développées simultanément ;
• des décisions régulièrement remises en question ;
• une tendance à attendre d’être totalement certain avant d’agir ;
• la difficulté à protéger du temps pour un projet qui n’était pas encore urgent.

Le problème n’était pas un manque de compétences. Le client connaissait son métier et savait produire des 
résultats. Ce qui lui manquait était un espace lui permettant de prendre du recul, choisir une direction et 
maintenir l’exécution suffisamment longtemps pour aller au bout du projet.

L’objectif de l’accompagnement

L’objectif opérationnel a été défini par le client lui-même. Mon rôle n’était pas de décider à sa place, mais de 
l’aider à clarifier ce qui comptait réellement pour lui. Au début des huit séances, le client souhaitait :

• définir précisément le projet qu’il voulait réellement exécuter ;
• distinguer les priorités des distractions ;
• prendre les décisions qu’il reportait ;
• traduire son intention en actions réalistes ;
• maintenir son engagement malgré les urgences quotidiennes ;
• aboutir à une première version concrète et exploitable de sa nouvelle offre. 
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Le travail réalisé au cours des huit séances

Séance 1 — Clarifier le véritable objectif

Nous avons commencé par distinguer le projet que le client pensait devoir réaliser, ce que son environnement 
semblait attendre et le projet qu’il voulait réellement porter.

Cette première séance lui a permis de reformuler son objectif de façon précise et de déterminer ce qu’il 
souhaitait avoir concrètement accompli à la fin de l’accompagnement.

Séance 2 — Identifier les freins à l’exécution

Nous avons exploré ce qui l’empêchait réellement d’avancer. Derrière le manque de temps évoqué au départ 
apparaissaient la peur de choisir une direction, le besoin de tout maîtriser avant de commencer, la crainte 
d’une première version insuffisamment aboutie et la difficulté à protéger le projet face aux demandes 
quotidiennes.

Le client a identifié les mécanismes qui le maintenaient dans la préparation sans passage durable à l’action.

Séance 3 — Choisir les priorités et les renoncements

Un projet ne devient pas prioritaire simplement parce qu’il figure dans une liste. Nous avons travaillé sur ce qui 
devait être réalisé maintenant, ce qui pouvait attendre, ce qui pouvait être simplifié et ce qui devait être 
temporairement abandonné. 

Je me suis notamment appuyé sur l’outil de la matrice d’Eisenhower pour faciliter la priorisation.

Le client a choisi les actions essentielles permettant de produire une première avancée visible.

Décision prise par le client : Concentrer les huit séances sur une seule offre prioritaire.

Prise de conscience  : Ce n’était pas uniquement son agenda qui ralentissait le projet, mais aussi sa manière de 
réagir à l’incertitude.

Décision prise  : Réduire le périmètre initial de l’offre afin de rendre son exécution réaliste.
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Séance 4 — Construire son propre chemin d’exécution

À partir de ses décisions, le client a construit un chemin d’action adapté à ses contraintes. Le projet encore abstrait 
a été traduit en étapes observables, avec pour chacune une action, un résultat attendu, un délai réaliste et un 
critère de finalisation.

Je ne lui ai pas fourni un plan standardisé. Je l’ai aidé à concevoir le plan auquel il était réellement prêt à 
s’engager.

Séance 5 — Passer de la préparation à la réalisation

Entre les séances, les premières actions ont été exécutées. De nouvelles hésitations sont toutefois apparues au 
moment de rendre l’offre concrète.

Nous avons travaillé sur la différence entre améliorer et repousser, le niveau de qualité nécessaire à cette 
étape, la peur du regard extérieur et les critères permettant de considérer une action comme suffisamment 
aboutie.

Séance 6 — Traverser les résistances rencontrées

L’exécution n’a pas été parfaitement linéaire. Certaines actions ont pris du retard et les urgences habituelles 
ont repris de la place.

Plutôt que d’interpréter ce décalage comme un échec, nous l’avons utilisé pour comprendre ce qui avait 
interrompu l’action, quels engagements n’étaient pas suffisamment protégés et quels ajustements le client 
souhaitait mettre en place.

Résultat intermédiaire  : Le client savait quelle première version il voulait produire et quelles étapes il avait 
choisies pour y parvenir.

Action choisie  : Finaliser une première présentation de l’offre sans attendre qu’elle soit parfaite.

Ajustement réalisé  : Réorganiser le rythme d’exécution autour de créneaux plus réalistes et d’un nombre limité 
de priorités.
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Séance 7 — Consolider la posture d’exécution

À cette étape, le projet avait suffisamment avancé pour faire apparaître de nouvelles décisions. Nous avons 
travaillé sur la capacité à décider avec des informations incomplètes, accepter l’évolution du projet, ne pas 
rouvrir constamment les décisions déjà prises et poursuivre l’action lorsque la motivation variait.

Pour cela, j’ai notamment suggéré à mon client de consigner chaque décision importante avec sa raison, les 
informations disponibles au moment du choix, les conditions permettant de la réexaminer et la prochaine action 
correspondante.  

Séance 8 — Faire le bilan et préparer l’autonomie

La dernière séance a permis de mesurer le chemin parcouru et de consolider les apprentissages : décisions prises, 
actions réalisées, obstacles traversés et comportements favorisant l’exécution.

Le client a identifié les signaux annonçant un retour possible à la dispersion et défini la manière dont il souhaitait 
poursuivre sans dépendre du coaching.

Évolution observée  : Le client passait moins de temps à reconsidérer chaque choix et davantage de temps à 
observer, ajuster et continuer.

Engagement final  : Poursuivre le lancement à partir d’indicateurs simples et de points de décision définis par le 
client.
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Les résultats de l’accompagnement
Au début de l’accompagnement, l’idée de la nouvelle offre existait depuis plusieurs mois, mais son contenu, son 
format et les actions nécessaires à son lancement étaient régulièrement remis en question. Le projet restait donc 
au stade de la réflexion.

À la fin des huit séances, le client avait :

• choisi le positionnement définitif de son offre ;
• défini le public auquel il souhaitait la proposer ;
• délimité son contenu afin d’éviter une offre trop complexe ;
• déterminé un format compatible avec son activité actuelle ;
• rédigé une première présentation de l’offre ;
• établi les étapes nécessaires à son lancement ;
• présenté cette première version à plusieurs personnes correspondant à sa cible ;
• recueilli leurs réactions afin d’effectuer ses premiers ajustements ;
• fixé et respecté une date de lancement.

Cette avancée ne provenait pas d’une stratégie imposée par moi. Le client a lui-même choisi le positionnement, 
le contenu, le format et les actions qu’il souhaitait entreprendre.

Le coaching lui a fourni un cadre pour clarifier ses choix, identifier ce qui ralentissait son passage à l’action et 
maintenir ses engagements jusqu’à la concrétisation du projet.

Une autonomie renforcée

Au-delà du lancement, le client a développé une manière différente d’aborder ses futurs projets. Il est devenu plus 
attentif aux moments où la recherche de la meilleure décision possible se transformait en report de l’action.

Il a appris à :

• distinguer une réflexion utile d’une hésitation qui se prolonge ;
• avancer à partir d’une première version améliorable ;
• prendre une décision avec les informations disponibles ;
• maintenir une priorité malgré les sollicitations quotidiennes ;
• ajuster son action à partir du réel plutôt que de rester dans l’anticipation.

Résultat observable : Une idée repoussée depuis plusieurs mois a été transformée en une offre structurée, 
présentée à sa cible et effectivement mise sur le marché.
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Ce que le coaching a apporté

L’accompagnement lui a apporté :

• un espace confidentiel pour penser clairement ;
• des questions permettant d’identifier ses véritables freins ;
• un cadre pour transformer ses décisions en engagements ;
• une responsabilisation régulière entre les séances ;
• un travail sur les résistances apparues pendant l’exécution ;
• une prise de recul sur sa manière de décider et d’agir.

Conclusion

Cet accompagnement anonymisé illustre qu’un projet peut rester immobile malgré l’expérience, les 
compétences et la motivation de l’entrepreneur.

Le frein ne résidait pas dans son incapacité à concevoir une offre. Il se situait principalement dans la difficulté à 
choisir, renoncer à certaines possibilités et maintenir l’exécution suffisamment longtemps pour rendre le projet 
réel.

Cette évolution constitue un appui durable pour ses futurs projets : avancer sans attendre que toutes les 
incertitudes disparaissent, observer ce que l’action produit, puis ajuster avec davantage de recul et de 
confiance.

Posture  : Le coach ne conduit pas le projet à la place du client. Il l’aide à devenir plus conscient, plus engagé et 
plus autonome dans sa propre exécution.
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